
一、项目信息

（一）项目名称

2023年社区居家养老服务改革项目

（二）项目主要内容

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州市居家社区养老

服务管理办法的通知》（穗府办规〔2022〕13号）、《广州市民政

局广州市财政局关于全面开展家庭养老床位建设和服务工作的

通知》（穗民规字〔2021〕5 号）等文件精神，以老年人需求为

导向，开展家庭养老床位服务督导，满足有特殊需求的老年人在

家中接受符合一般养老机构服务标准的养老服务，确保养老服务

质量。根据《广州市民政局广州市财政局关于印发广州市老年人

照顾需求评估管理办法（试行）的通知》（穗民规字〔2020〕14

号）要求，委托第三方机构对老年人照护需求综合评估机构开展

日常服务监督、服务质量抽查和年度评估。

（三）项目周期

2023年 1月—2023年 12月

（四）资金额度

项目总额为 14万元。2023年资助 13万元，实际支付 12.73

万元，结余已由区财政统筹。



（五）项目负责人及联系方式

项目负责人：郑玲，联系电话：34073606

二、项目成果

（一）项目完成情况

两个项目均按时完成。

1.购买第三方机构对我区老年人照护需求综合评估机构开

展日常服务监督、服务质量抽查和年度评估，通过抽查评估资料、

上门核查存疑报告以及实地评价评估机构等方式，持续提升我区

老年人照护需求综合评估工作水平。

2.继续购买第三方机构开展家庭养老床位服务督导工作对

养老服务机构和家庭床位进行安全监管，监督照顾需求等级评估

机构的服务质量、实地抽查评估情况以及回访等工作，为全区家

庭养老床位开展实地检查、验收、服务质量等日常督查，为服务

对象提供支援服务等。

（二）实际效果图片



广东省养老服务业商会到评估机构实地督导，到老人家里核查。

广州市海珠区福利服务协会上门开展家庭养老床位验收和满意度调查，到服务

机构开展日常督导。

（三）绩效目标完成情况

1.购买委托了第三方机构对老年人照护需求综合评估工

作的日常监管和年度评估，每季度对上季度老人照护需求报

告进行抽查，对抽查中发现的存疑报告，由评价组安排评估

员按照我市统一评估标准对评估对象开展 100%上门复核；

每半年开展 1 次评估机构运营管理实地评价工作，通过服务

现场及设备设施观察、文件审阅、人员能力测评等方式，对

评估机构开展全面综合评价工作。有效提升评估机构管理及

服务水平，推进评估工作规范、有序、高效开展。

2.进一步提高各养老服务机构的社区居家养老服务水平

和质量，不断提升服务对象的满意度、幸福感，打造便民、

利民、惠民的社区服务形象。

3.有效改善居家养老生活，提升长者幸福感。经过我们的调

研走访，以及在对家庭养老床位进行验收中，享受服务的长者都



对该项服务非常满意。通过为居家困难长者建设家庭养老床位，

我们能切实感受到家庭养老床位服务真真切切地为长者提供各

方面的保障。

三、存在问题和改进措施

无。


