
行政复议决定书

海珠府复字〔2018〕93号

申请人：某货运代理有限公司广州分公司。

被申请人：广州市海珠区人力资源和社会保障局。

地址：广州市海珠区宝岗大道 1099号。

申请人某货运代理有限公司广州分公司不服被申请人广州

市海珠区人力资源和社会保障局作出的穗海人社监字（2018）第

90号《劳动保障监察行政处罚决定书》，于 2018年 11月 19日

提起行政复议，本府依法予以受理，现审理终结。

申请人请求：撤销被申请人作出的穗海人社监字（2018）第

90号《劳动保障监察行政处罚决定书》。

申请人称：被申请人作出的穗海人社监字（2018）第 90号

《劳动保障监察行政处罚决定书》认定事实不清，证据不足，依

法应予以撤销。案外人王某为申请人负责管理的“美团外卖骑

手”，申请人的总公司主营业务为美团外卖，申请人为总公司在

广州设立的分支机构，主要工作是作为广州地区“美团外卖骑手”
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的联络处，仅协助管理“美团外卖骑手”的日常外送工作，并不

与各“美团外卖骑手”订立劳动关系，“美团外卖骑手”的劳动

关系是由总公司外包给案外人某企业管理有限公司烟台分公司

进行签订的。因此，申请人与王某之间并不存在劳动关系，建议

王某通过劳动仲裁向适格主体进行维权。王某向被申请人投诉，

被申请人向申请人发出了《劳动保障监察询问通知书》，申请人

按照该通知书的要求前往被申请人处接受询问调查，并向被申请

人反映，由于申请人仅为总公司在广州的联络处，申请人并未与

任何人订立劳动合同，也暂未有配套的规章制度，因此，申请人

实际上是无法提供员工花名册、2018 年 4 至 6 月份工资发放签

收表、2018 年 4 至 6 月份考勤记录表、招用劳动者办理就业登

记或备案手续、全部员工劳动合同、外国及港澳台人员在粤就业

证明、用人单位规章制度、《社会保险分险种汇总表》《社会保

障申报个人明细表》。在申请人接受被申请人的询问后，被申请

人向申请人作出《劳动保障监察限期改正指令书》，要求申请人

继续向其报送书面资料。申请人在收到该指令书后向被申请人提

交了现有的资料，并向被申请人解释无法提供资料的原因，被申

请人并未针对提交资料事宜向申请人提出整改意见。申请人积极

配合被申请人的询问调查，多次向被申请人解释未能报送部分书

面材料的原因，并不存在隐瞒事实真相、恶意不报送书面材料的

行为，就王某投诉事宜，即便申请人并非适格主体，但申请人仍

积极配合各方工作。
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被申请人答复称：一、本局作出的《处罚决定书》事实清楚，

适用法律法规正确，程序正当。案外人王某因个人诉求事项于

2018年 8月 15日向我局投诉，我局依职权立案查处，并对申请

人实施劳动保障监察。2018年 8月 17日我局向申请人送达《劳

动保障监察询问通知书》，要求其于 2018年 8月 22日 10时 00

分派员携带下列资料到我局劳动保障监察大队接受询问调查：“1.

营业执照复印件、2.法定代表人身份证复印件和授权委托书，受

委托人身份证复印件、3.员工花名册、4.2018 年 4.5.6 月份工资

发放签收表、5.2018 年 4.5.6 月份考勤记录（表）、6.招用劳动

者办理就业登记或备案手续、7.全部（10）份员工劳动合同、8.

外国及港澳台人员在粤就业证明、9.用人单位规章制度、10.《社

会保险分险种汇总表》、《社会保险申报个人明细表》、11.王

某的相关资料”等。同时，该通知书备注：“1.用人单位提供的

资料须加盖公章，并在复印件注明“经核对与原件无误”字样；

2.如非指定法定代表人到场的，可以委托代理人接受询问，但应

当同时提供《法定代表人身份证明书》、《接受劳动保障监察授

权委托书》”。申请人收到通知后，既未按要求报送相关用工资

料，也未按要求派员接受询问调查。为此，我局于 2018年 9月

3日作出《劳动保障监察限期改正指令书》并送达申请人，责令

其于同月 5日 12点前依照《询问通知书》的要求报送书面资料。

申请人未按要求改正，我局于 2018年 9月 7日作出《劳动保障

监察行政处罚告知书》并送达申请人， 2018 年 9 月 20 日作出
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《处罚决定书》并送达申请人。据此，申请人未按《询问通知书》

要求提交相关用工资料，经我局责令改正拒不改正，依据《劳动

保障监察条例》第三十条的规定，作出行政处罚，事实清楚，适

用法律正确，程序正当。

二、申请人主张其无任何用工，无法报送用工资料，与事实

不符。根据社会保险参保记录，申请人已办理社会保险登记，2018

年 4月、5月、6月参保人数为 13人，2018年 7月、8月参保人

数为 14人，其中包括了提交资料人“何某”；经核实，申请人

2018年 4月至 6月当月在册的用工备案人数为 2人；同时，“58

同城”网显示有以申请人为名义招聘“送餐员”等岗位的招聘信

息。由此可见，申请人存在用工事实，其主张无任何用工，无法

报送用工资料，与实际不相符。

三、已提交资料不符合报送要求，应报送用工资料未报送，

不能视为申请人已完全履行《询问通知书》及《指令书》。自立

案以来，除投诉人王某提交资料外，我局收到申请人提供的资料

包括：2018年 8月 27日，“佐俊君”向我局提交的“王某”与

“某企业管理有限公司烟台分公司”签订的《非全日制劳动合同》

等三份资料；2018年 9月 10日，在我局作出《处罚告知书》后，

申请人员工“何某”向我局提交《业务外包服务协议》、《情况

说明》等两份资料。上述资料除《情况说明》外，均为复印件，

未加盖公章，不符合《询问通知书》备注第 1点的报送要求。同

时，两次资料的提交人均未出具《授权委托书》，也未接受我局
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询问调查，故无法确定该资料是否为申请人所提交。其次，即使

上述两次资料是申请人所提交，但其内容只反映投诉人“王某”

相关情况，属于报送资料的其中一项，我局至今未收到包括申请

人的员工名册、考勤记录、工资表、规章制度等用工资料，不能

视为申请人已完全履行《询问通知书》和《指令书》。依据《劳

动保障监察条例》第十、十一条之规定，劳动保障行政部门对用

人单位的用工情况实施全面监察，申请人拒不配合提供员工名

册、考勤记录、工资表、规章制度等用工资料，致使我局无法对

其用工情况进行有效监察，申请人的行为明显违反了《劳动保障

监察条例》第六条之规定。

本府查明：2018年 8月 15日，王某向被申请人投诉申请人

拖欠工资 3740元，要求申请人返还劳动合同并支付补偿金。

2018年 8月 17日，被申请人立案调查。同日，被申请人向

申请人作出并送达穗海人社监字〔2018〕第 90号《劳动保障监

察询问通知书》，记载：“某货运代理有限公司广州分公司：……

请于 2018年 8月 22日 10时 00分派员并携带如下资料（并复印

件）到广州市海珠区人力资源和社会保障局劳动保障监察大

队……接受询问调查：1.营业执照或组织机构代码证及复印件；

2.法定代表人身份证复印件和委托授权书，受委托人身份证复印

件；3.员工花名册；4.2018年 4、5、6月份工资发放签收表；5.2018

年 4、5、6月份考勤记录（表）；6.招用劳动者办理就业登记或

备案手续；7.全部（10）份员工劳动合同；8.外国及港澳台人员
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在粤就业证明；9.用人单位规章制度；10.《社会保险分险种汇总

表》《社会保险申报个人明细表》；11.其他资料：王某的相关

资料等。逾期不到或未按要求报送有关书面材料者，我局将依据

《广东省劳动保障监察条例》第五十三条等规定予以行政处

罚……”

2018 年 9 月 3 日，被申请人向申请人作出并送达穗海人社

监字〔2018〕90 号《劳动保障监察限期改正指令书》，记载：

“某货运代理有限公司广州分公司：你单位存在以下违法问题：

未按照《劳动保障监察询问通知书》（穗海人社监字〔2018〕第

90号）第 2、3、4、5、6、7、9、10项要求报送书面材料，违

反了《劳动保障监察条例》第六条。现依照《劳动保障监察条例》

第三十条规定，我局下达指令如下：责令你单位于 2018年 9月

5日 12：00 前依法按照《劳动保障监察询问通知书》（穗海人

社监字〔2018〕第 90号）要求将书面材料报送我局劳动保障监

察综合执法大队……”

2018 年 9 月 7 日，被申请人向申请人作出并送达穗海人社

监字〔2018〕90 号《劳动保障监察行政处罚告知书》，告知申

请人拟对其处以罚款 18000元，以及作出行政处罚的事实、理由、

依据、申请人享有的陈述申辩权。

2018年 9月 10日，何某向被申请人提交《情况说明》，记

载：“……我司的全部办公室员工全部采取的劳务外包模式，一

切工作人员全部为海阳优达企业管理公司提供，我司不存在任何
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用工行为……责令整改通知中需要我们提供的 3、4、5、6、7、

8、9、10……无法提供……我司已经派人多次去贵局……提供资

料、说明情况，并不存在拒不整改、拒不提供资料的情况……”

2018年 9月 20日，被申请人向申请人作出并送达穗海人社

监字（2018）第 90号《劳动保障监察行政处罚决定书》，记载：

“被处罚单位：某货运代理有限公司广州分公司，地址：广州市

海珠区江南大道南路 XXX号……该单位存在以下违法问题：未

按照《劳动保障监察询问通知书》（穗海人社监字〔2018〕第

90号）的要求报送书面资料接受询问调查，违反了《劳动保障

监察条例》第六条规定，且经我局《劳动保障监察限期改正指令

书》（穗海人社监字〔2018〕90 号）责令限期改正逾期拒不改

正……我局依照《劳动保障监察条例》第三十条规定，决定对你

单位给予以下行政处罚：罚款壹万捌仟圆整……”

另查明，《单位职工参保证明》《缴费历史明细表》显示：

申请人以其公司名义，为 14名员工购买养老保险、失业保险、

工伤保险、生育保险等。在《广州市就业人员录用备案花名册》

中，申请人有 2名人员记录在册。申请人提供的《业务外包服务

协议》记载：“甲方：烟台博亿国际货运代理有限公司……乙方：

海阳优达企业管理有限公司……甲方外包的项目内容：甲方设立

在广州区域的烟台博亿国际货运代理有限公司广州分公司的办

公室全部文职人员及其客服人员……”



— 8 —

以上事实，有投诉登记表、劳动保障监察询问通知书、劳动

保障监察限期改正指令书、劳动保障监察行政处罚告知书、劳动

保障监察行政处罚决定书、单位缴费历史、缴费历史明细表、业

务外包服务协议等证据证实。

本府认为：根据《劳动保障监察条例》第三条第一款、第十

三条规定，被申请人具有负责本行政区域劳动保障监察的行政职

责。

《中华人民共和国社会保险法》第五十八条规定：“用人单

位应当自用工之日起三十日内为其职工向社会保险经办机构申

请办理社会保险登记。未办理社会保险登记的，由社会保险经办

机构核定其应当缴纳的社会保险费。”第六十条规定：“用人单

位应当自行申报、按时足额缴纳社会保险费，非因不可抗力等法

定事由不得缓缴、减免。职工应当缴纳的社会保险费由用人单位

代扣代缴，用人单位应当按月将缴纳社会保险费的明细情况告知

本人。”《劳动保障监察条例》第十一条规定：“劳动保障行政

部门对下列事项实施劳动保障监察：（一）用人单位制定内部劳

动保障规章制度的情况；（二）用人单位与劳动者订立劳动合同

的情况……（六）用人单位支付劳动者工资和执行最低工资标准

的情况；（七）用人单位参加各项社会保险和缴纳社会保险费的

情况；……”第十五条规定：“劳动保障行政部门实施劳动保障

监察，有权采取下列调查、检查措施：……（三）要求用人单位

提供与调查、检查事项相关的文件资料，并作出解释和说明，必
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要时可以发出调查询问书……”第三十条第一款规定：“有下列

行为之一的，由劳动保障行政部门责令改正；对有第（一）项、

第（二）项或者第（三）项规定的行为的，处 2000元以上 2万

元以下的罚款：（一）无理抗拒、阻挠劳动保障行政部门依照本

条例的规定实施劳动保障监察的；（二）不按照劳动保障行政部

门的要求报送书面材料，隐瞒事实真相，出具伪证或者隐匿、毁

灭证据的；（三）经劳动保障行政部门责令改正拒不改正，或者

拒不履行劳动保障行政部门的行政处理决定的；（四）打击报复

举报人、投诉人的。”本案中，申请人以其名义为 14名员工缴

纳社会保险费，申请人属用人单位，申请人关于其为总公司在广

州的联络处未与任何人订立劳动合同的理由，本府不予支持。被

申请人要求申请人提供《劳动保障监察询问通知书》所列明的资

料，但申请人仅提供部分资料，被申请人作为劳动保障监察部门

要求申请人出具劳动保障规章制度、与劳动者订立劳动合同、支

付劳动者工资和执行最低工资标准、参加各项社会保险和缴纳社

会保险费等相关资料，申请人在被申请人作出限期改正指令后，

仍未提供上述资料，属经劳动保障行政部门责令改正拒不改正的

行为。被申请人作出处罚决定事实清楚、证据充分，适用法律正

确。

综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条

第一款第（一）项的规定，本府决定：

维持被申请人广州市海珠区人力资源和社会保障局作出的
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穗海人社监字（2018）第 90号《劳动保障监察行政处罚决定书》。

申请人如对本决定不服，可以自收到本决定书之日起 15 日

内，向有管辖权的法院提起行政诉讼。

广州市海珠区人民政府

2019年 1月 11日

（此件与原件核对无异）


